
Do you 
have a city
map / a 
hotel guide?

What are the 
local sights?

When are 
the opening
hours of the
museum?
When are 
the opening
hours of the 
church / the
exhibition?
closed

Is there 
a tourist
information?

C’è un ufficio di turismo
qui? [tshai oon
ooffeetshoh dee
tooreezmoh koo•ee]

Sightseeing

Good morning

Good
afternoon
Hello! 
How are you?
Fine, 
thank you.
My name is …

Goodbye

morning
afternoon

evening
night
tomorrow
today
yesterday
Do you speak 
English?
Pardon?

I don’t
understand.
Would you
repeat that
please?
please

thank you
You’re
welcome.
what / who /
which
where
how / 
how much
when / 
how long

why
What is this
called?
Where is …?
Can you 
help me?
yes / no
Excuse me.

Buongiorno 
[boo•ohn johrnoh]
Buona sera 
[boo•ohnah zairah]
Ciao! [tsha•oh]
Come sta? [kohmai stah]
Bene, grazie. 
[bainai grahtsyai]
Mi chiamo … 
[mee kyahmoh]
Arrivederci.
[ahrreevaidairtshee]
mattina [mahtteenah]
pomeriggio 
[pohmaireejoh]
sera [sairah]
notte [nohttai]
domani [dohmahnee]
oggi [ohjee]
ieri [yairee]
Parla inglese? 
[pahrlah eenglaizai]
Come, prego? 
[kohmai praigoh]
Non capisco. 
[nohn kahpeeskoh]
Lo può ripetere, per favore.
[loh poo•oh reepaitairai
pair fahvohrai]
…, per favore. 
[pair favohrai]
grazie [grahtsyai]
Prego. [praigoh]

che / chi / quale 
[kai / kee / koo•ahlai]
dove [dohvai]
come / quanto 
[kohmai / koo•ahntoh]
quando / quanto tempo
[koo•ahndoh / 
koo•ahntoh taimpoh]
perché [pairkai]
Come si chiama?
[kohmai see kyahmah]
Dov’è …? [dohvai]
Mi può aiutare? 
[mee poo•oh ayootahrai]
sì / no [see / noh]
Scusi. [skoozee]

General

Where can I
find …?

How much is
this?
This is too
expensive.
Do you 
have this in 
a different 
colour / size?

I’ll take it.
Where is a
bank?
I am looking 
for a cash
dispenser.

Could I have 
a hundred
grams of
cheese / 
two kilograms 
of peaches.
Do you 
have English
newspapers?
Where can I
make a phone 
call?
Where can I
buy a phone
card?

Dove posso trovare …?
[dohvai pohssoh
trohvahrai]
Quanto costa? 
[koo•ahntoh kohstah]
È troppo caro. 
[ai trohppoh kahroh]
Ce l’ha anche di un altro
colore / un’altra taglia?
[tshai lah ahnkai dee oon
ahltroh kohlohrai /
oonahltrah tahlyah]
Lo prendo. [loh praindoh]
Dov’è una banca? 
[dohvai oona bahnkah]
Dove posso trovare un
bancomat? [dohvai
pohssoh trohvahrai oon
bahnkohmaht ]
Mi dia un etto di 
formaggio / due chili di
pesche. [mee dee-ah oon
aittoh dee fohrmahjoh /
doo•ai keelee dee paiskai]

Ha giornali inglese? 
[ah johrnahlee eenglaizai]

Dove posso telefonare?
[dohvai pohssoh
tailaifohnahrai]
Dove posso comprare una
scheda telefonica?
[dohvai pohssoh 
kohmprahrai oonah 
skaidah tailaifohneekah]

Shopping
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Ha una pianta della città /
un annuario alberghi?
[ah oonah pyahntah dail-
lah tsheettah / oon ahn-
noo•ahree•o ahlbairguee]
Quale sono gli attrazioni
turistiche? [koo•ahlai
zohnoh lyee ahttrah-
tsee•ohnee tooreesteekai]
A che ora è aperto il
museo? [ah kai ohrah ai
apairtoh eel moozai•oh]

A che ora è aperta la
chiesa / l'esposizione? 
[ah kai¬ohrah ai 
apairtah lah kyaizah / 
laispohzeetsee•ohnai]
chiuso (m.) / chiusa (w.)
[kyoozoh / kyoozah]



I am looking
for a good /
not too ex-
pensive hotel.

I have booked 
a room.

I am looking
for a room 
for … persons. 

With shower
and toilet.

With a balco-
ny / overlook-
ing the sea.
How much is
the room per
night?

Including
breakfast?

Can I see the
room?

Do you have
another room?

I (don’t) like
the room.

Do you accept
credit cards?

Where can I
park the car?

Is there 
room for 
a tent / 
a caravan / 
a camper? 

We need
electricity /
water.

Cerco un buon albergo /
un albergo economico.
[tshairkoh oon boo•ohn
ahlbairgoh / oon ahlbair-
goh aikohnohmeekoh]
Ho riservato una camera.
[oh reezairvahtoh oonah
kahmairah]
Cerco una camera per …
persone. [tshairkoh oonah
kahmairah pair ...
pairsohnai]
Con doccia e servizi. 
[kohn dohtshah ee
sairveetsee]
Con balcone / vista sul
mare. [kohn bahlkohnai /
veestah sool mahrai]
Quanto costa la camera
per notte? [koo•ahntoh
kohstah lah kahmairah
pair nohttai]
Con prima colazione?
[kohn preemah
kohlahtsyohnai]
Posso vedere la camera?
[pohssoh vaidairai lah
kahmairah]
Avete un’altra camera?
[ahvaitai oon•ahltrah
kahmairah]
Mi piace la camera. / 
La camera non mi piace.
[mee pyahtshai lah
kahmairah / lah kahmai-
rah nohn mee pyahtshai]
Posso pagare con carta di
credito? [pohssoh
pahgahrai kohn kahrtah
dee kraideetoh]
Dove posso mettere la
macchina? [dohvai
pohssoh maittairai lah
mahkkeenah]
C’è ancora posto per una
tenda / una roulotte / un
camper? [tshai ahnkohrah
pohstoh pair oonah
taindah / oona roolohtt /
oon kahmpair]
Abbiamo bisogno di
corrente / acqua.
[ahbbyahmoh beezohnyoh
dee kohrraintai / akoo•a]

The menu
please
bread
coffee / tea

with milk /
sugar
orange juice

Some more
coffee please.

soup
fish
seafood

meat
poultry
sidedish
vegetarian
food
egg
salad
dessert
fruit
ice cream
wine
white / red /
rosé

beer
water
mineral water

sparkling /
still

breakfast

Il menu per favore. [eel
mainoo pair fahvohrai]
pane [pahnai]
caffè / espresso / tè
[kahffai / aispraissoh / tai]
con latte / zucchero [kohn
lahttai / tsookkairoh]
succo d’arancia 
[sookkoh dahrahntshah]
Un altro caffè, per favore.
[oon ahltroh kahffai pair
fahvohrai]
minestra [meenaistrah]
pesce [paishai]
frutti di mare 
[froottee dee mahrai]
carne [kahrnai]
pollame [pohllahmai]
contorno [kohntohrnoh]
piatti vegetariani [pyaht-
tee vegetahryahnee]
uovo [oo•ovoh]
insalata [eensahlahtah]
dolci [dohltshee]
frutta [froottah]
gelato [jailahtoh]
vino [veenoh]
bianco / rosso / rosé
[bee•ahnkoh / rossoh /
rohzai]
birra [beerrah]
acqua [ahkoo•a]
acqua minerale 
[ahkoo•a meenairahlai]
gassata / naturale
[gahssahtah / 
nahtoorahlai]
prima colazione 
[preemah kohlahtsyohnai]

Eating and drinking

At the hotel

I need 
a doctor / 
a dentist.

Please call an
ambulance /
the police.

We’ve had an
accident.

Where is the
nearest police
station?
I have been
robbed.

Ho bisogno di un medico /
dentista. [oh beezohnyoh
dee oon maideekoh /
daintistah]
Chiami un’ambulanza / 
la polizia, per favore.
[kyahmee oon•ahmboo-
lahntsah / lah pohlee-
tsee•a pair fahvohrai]
Abbiamo avuto un
incidente. [ahbbyahmoh
ahvootoh oon
eentsheedaintai]
Dov’è la polizia? [dohvai
lah pohleetsee•a]

Mi hanno derubato. [mee
ahnnoh dairoobahtoh]

Emergencies
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pranzo [prahndzoh]
cena [tshainah]
Il conto, per favore. [eel
kohntoh pair fahvohrai]

lunch
dinner
I would like 
to pay.



- the terminal
…? 

- the airport
…? 

- the bus
stop? 

- the under-
ground 
station? 

- the taxi
rank? 

Where are the
toilets? 
airport 

airport shuttle
bus 

airport tax 

arrival 
baggage claim 

boarding pass 

check-in desk

connecting
flight 

delay 
excess
baggage

exit 
flight 
flight atten-
dant 
flying time 

landing 

local time 

locker 

plane 
return flight 

security check 

stopover 
suitcase 
take-off 
travel bag 

Where’s the …
desk?

When’s the
next flight
to …? 

Are there any
seats left? 

How much is
a flight to …? 

A … ticket,
please. 

- one way

- return 

- business
class 

- economy
class 

I’d like to … 
my flight. 

- confirm

- cancel 

- change 

I’d like …

- a window
seat. 

- an aisle
seat. 

- a seat in the
front. 

- a seat in the
back. 

- a seat in the
middle. 

Can I take this
as hand
luggage?

Where’s 
gate …? 

How do 
I get to …

- al terminal…? 
[ahl tairmeenahl]

- all’ aeroporto…? 
[ahll a•airohpohrtoh]

- alla fermata d’autobus?
[ahllah fairmahtah
da•ootohboos]

- alla stazione della
metropolitana? [ahllah
stahtsyohnai daillah
maitrohpohleetahnah]

- alla stazione dei tassi?
[ahllah stahtsyohnai
dai•ee tahssee]

Dov’è la toilette? 
[dohvai lah to•ahlaitt]
l’aeroporto
[la•airohpohrtoh]
l’autobus dell‘aeroporto
[la•ootohboos
dailla•airohpohrtoh]
la tassa d’imbarco [lah
tahssah deembahrkoh]
l’arrivo [lahrreevoh]
la consegna bagagli [lah
kohnzainyah bahgahlyee]
il biglietto di bordo [eel
beelyaittoh dee bohrdoh]
la biglietteria 
[lah beelyaittairee•a]
il volo di coincidenza 
[eel vohloh dee
ko•eentsheedaintsah]
il ritardo [eel reetahrdoh]
il bagaglio eccedente 
[eel bahgahlyoh
aitshaidaintai]
l’uscita [loosheetah]
il volo [eel vohloh]
l’hoste / l’hostess 
[lohstai / lohstaiss]
il tempo di volo 
[eel taimpoh dee vohloh]
l’atteraggio
[lahttairrahjoh]
l’ora locale 
[lohrah lohkahlai]
il deposito bagagli a
cassette [eel daipohzeetoh
bahgahlyee ah
kahssaittai]
il aero [eel a•airoh]
il volo di ritorno [eel
vohloh dee reetohrnoh]
controllo di sicurezza 
[eel kohntrohlloh dee
zeekooraidzah]
lo scalo [loh skahloh]
la valigia [lah vahleejah]
il decollo [eel daikohlloh]
la borsa da viaggio [lah
bohrsah dah vyahjo]

Dov’è lo sportello della
compagnia aerea …?
[dohvai loh spohrtailloh
daillah kohmpahnyee•ah
a•airai•a]
Cuando c’è il prossimo
volo per …? [koo•ahndoh
tshai eel prohsseemoh
vohloh pair]
Ci sono ancora posti
liberi? [tshee zohnoh
ahnkohrah pohstee
leebairee]
Quanto costa un volo 
per …? [koo•ahntoh
kohstah oon vohloh pair]
Un biglietto …, per favore.
[oon beelyaittoh … pair
fahvohrai]
- di sola andata 

[dee sohlah ahndahtah]
- andata e ritorno [ahn-

dahta ee reetohrnoh]
- in business class 

[in bisness klahss]
- in classe turistica [in

klahssai tooreesteekah]
Vorrei … il mio volo.
[vohrrai•ee … eel mee•oh
vohloh]
- confermare

[kohnfairmahrai]
- annullare

[ahnnoollahrai]
- cambiare 

[kahmbee•ahrai]
Vorrei un posto … 
[vohrrai•ee oon pohstoh]
- accanto al finestrino.

[ahkkahntoh ahl
feenaistreenoh]

- vicino al corridoio.
[veetsheenoh ahl
kohrreedo•ee•oh]

- d’avanti. [dahvahntee]

- in dietro. 
[een dee•aitroh]

- in mezzo. [een maidzoh]

Posso portare questo come
bagaglio a mano?
[pohssoh pohrtahrai
koo•aistoh kohmai
bahgahlyoh ah mahnoh]
Dov‘è la porta 
d’imbarco …? [dohvai lah
pohrtah deembahrkoh]
Come arrivo 
[kohmai ahrreevoh]
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At the airport


